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Principq uUXx résultqts Comment lire ce rapport 2

C t d hi ¢
Ground Truth Solutions (GTS), en partenariat avec UNICEF, offre & I'Equipe Humanitaire © fapport repose sur des graphiques d

. . barres pour analyser les réponses données a
Pays une vue d’ensemble des points de vue des personnes affectées recevant de l'aide P 4 P

- . ) , , . , . des questions sur I'échelle de Likert (de 1 & 5)
humanitaire. Ces informations sont basées sur des données de perception collectées auprés

, . , . . , L oap .. L. . ainsi qu'a des questions binaires.
d’un échantillon représentatif des populations affectées, bénéficiaires d'aide humanitaire 9 9

dans les principales zones d'infervention humanitaire en RCA. Ce rapport présente un Les graphiques & barres montrent la répartition
apercu des résultats préliminaires dans la sous-préfecture de Bambari, collectée en juin des réponses a une question donnée en
2021. pourcentages, ufilisant une gamme de

- . ) ) . couleurs allant du rouge au vert. Le rouge
Pour plus d’informations sur notre projet en RCA, veuillez consulter notre site internet.

dénote les réponses négatives (let 2) et le

Assistance humanitaire vert les réponses positives (4 et 5).
L'aide que vous recevez actuellement couvre-t-elle vos besoins essentiels 2 Quand plus de 10% des répondants ont
Moyenne: 1.7, n=510
S 4 49 332 @ répondus “Je ne sais pas”, ceux-ci sont
Résultats en % . ) , .
@ Pas du tout Pas vraiment Entre les deux Plutst oui @Tout & fait 'nd'ques dans les graphlques (6).

Recevez-vous |'aide/ les services quand vous en avez besoin 2
Moyenne: 2.0, n=512

[~ 49 8 7 B @ Evolution des perceptions depuis Février
Résultats en % 2020

Comment s’assurer que vous recevez de |’aide lorsque vous en avez besoin ?* .
q q /N Augmentation de la moyenne de 0.5

N\ . "
57 % Fournir d'avantage d'aide & chaque distribution (242) ou plus / + 10% de réponses positives
5719, Rendre I'aide plus fréquente (216) Augmentation de\ la moyenne de
A moinsde 0.5 /+5 & 10% de réponses
319 ) L positives
© Mettre en place des points d'accés plus proches (132)
— Changement de la moyenne de moins
Avez-vous le sentiment d’étre informé au sujet de |'aide /services que vous pouvez de 0.1 / moins de + 5% de réponses
recevoir 2 posifives
Moyenne: 3.7, n=513 D i . d | d X d
B 5 2 s s (¥) | v Diminuiondelamoyenne demoins de
Résuliots on % 0.5 /-5 & 10% de réponses positives
Pensez-vous que les leaders communautaires partagent avec vous les informations x Diminution de la moyenne de 0.5 ou

. . s _ plus /- 10% de réponses positives
nécessaires sur les activités humanitaires 2

Moyenne: 3.1, n=502
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Résultats en %

% Nouvelle question rajoutée depuis la
derniére collecte

Comment préférez-vous recevoir des informations des acteurs humanitaires?* . o )
Ces pourcentages indiquent les réponses les plus

o, P . fréquentes & la question. Les enquétés ayant parfois
70 /o Réunions communautaires (361) q que 2 la qt 9 yont p
onnés plusieurs réponses, la somme des pourcentages
n'est pas égale & 100%.

48% Chefs communautaires (247)

"Lacollecte dedonnéesa été éffectuée dansle cadre dela

o, : troisiéme phase de collectes en RCA. Cépendant, caa été
42 /0 Chefs de quarhers/blocs (218) la deuxieéme enquéte dans la sous-préfecture de Bambari.
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http://groundtruthsolutions.org/
https://www.unicef.org/
https://groundtruthsolutions.org/strenthening-accountability-to-affected-populations-in-central-african-republic/

Besoins essentiels non satisfaits selon les personnes enquétées

=h

30%
BnAZ (145)

61%
Argent (296)

N
-—

57%
Nourriture (274)

0
25%
Abris (120)

Pensez-vous que l'assistance fournie par les acteurs humanitaires touche les personnes
qui en ont le plus besoin 2

L - Y 24

@ Pas dutout @ Pas vraiment

Moyenne: 2.8, n=507

Résultats en %

Entre les deux Plutst oui @Tout & fait

Savez-vous comment les organisations humanitaires décident qui recoit de |'assistance

et qui nen recoit pas 2
n=513

Résultats en %
® Non @ Oui

Relations avec les acteurs humanitaires

Etes-vous traité avec respect par ceux qui fournissent l'aide 2

e s 45

Moyenne: 3.8, n=509

Résultats en %

Avez-vous été consulté sur la programmation de I'aide humanitaire dans votre région 2

(ciblage, évaluation des besoins, modalités proposés, calendrier de distributions, etc.)
n=509

Résultats en %

Pensez-vous que vos points de vue sont pris en compte par les fournisseurs d’aide au
sujet de 'assistance que vous recevez 2

s 37 24

Moyenne: 2.6, n=443

Résultats en %

Résilience

Est-ce-que |'assistance que vous recevez, vous permet d’améliorer vos conditions de

vie 2
Moyenne: 1.9, n=512
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Résultats en %
Avez-vous le sentiment que le soutien que vous recevez vous permet de vous

autonomiser (vivre sans aide dans le futur) 2
Moyenne: 1.7, n=512

L )
Résultats en %
Est-ce qu’il y a des membres de votre communauté qui vendent des biens recus des

organisations humanitaires afin de couvrir leurs besoins essentiels 2
n=494

Résultats en %

Protection

Vous sentez-vous en sécurité la oU vous résidez 2

s e 6 38

Moyenne: 3.5, n=514

Résultats en %

Vous sentez-vous en sécurité quand vous accédez a |'assistance humanitaire 2

Moyenne: 4.1, n=494
e Z e

Résultats en %

2 BnA - Biens non Alimentaires
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/N Augmentation de la moyenne de 0.5 ou plus / + 10%
AN de réponses positives
Augmentation de la moyenne de moins de 0.5 /+ 5 &
10% de réponses positives
v/  Diminution de la moyenne de moins de 0.5 /-5 &
10% de réponses positives
V'  Diminution de la moyenne de 0.5 ou plus /- 10% de
v

réponses positives

% Nouvelle question rajoutée depuis la derniére collecte

Commentpréféreriez-vous  recevoir  de

'aide ?

73%

Distribution d'argent (377)

o
18%

:. Coupons (91)

7%

Appui en nature / services (37)

b

Quels sont les groupes de personnes qui en
ont le plus besoin mais ne bénéficient pas ?

N 77%
1‘1 Personnes agées (209)

o 58%

Veuves / veufs (159)

°
35%
Ménages dirigés par les femmes (95)

Qu’est-ce qui vous aiderait & devenir
autonome ?

73%
Activités génératrices de revenus
(362)

50%

Accés aux terres agricoles (248)

20%

Formation professionnelle (100)

(‘;;

Pourquoi ne vous sentez vous pas en
sécurité dans votre lieu de résidence?

A 35%
p ’T Abris mal-construits (63)
27%

= Manque d'éclairage (49)

22%

Absence des forces de I'ordre /
forces armées (40)



Savez-vous comment faire des suggestions ou vous plaindre des services humanitaires

auprés de ceux qui fournissent l'aide 2
n=511

Résultats en %
® Non @ Oui

Avez-vous déja fait une suggestion ou une plainte auprés des acteurs humanitaires 2
n=198

Résultats en %

Avez-vous recu une réponse a votre plainte 2
n=59

Résultats en %

Avez-vous été satisfait de la réponse & votre plainte ou suggestion 2

T @ 2 4’

@ Pas dutout @ Pas vraiment

Moyenne: 3.1, n=27

Résultats en %

Entre les deux Plutst oui @Tout & fait

Pensez-vous que les membres de votre communauté se sentent & l'aise de signaler des
cas d’‘abus, de harcélement ou de mauvais traitements de la part du personnel humani-
taire (ONG et agences de I'ONU) 2

G e 12 44

Moyenne: 3.5, n=499

Résultats en %

Connaissez-vous le numéro ligne verte 4040 2
n=514

Résultats en %

Avez-vous déja appelé la ligne verte 2
n=324

Résultats en %

Méthodologie

La stratégie d'échantillonnage proposée couvre les populations de personnes
affectées en République Centrafricaine (RCA), ciblées par le Plan de Réponse
Humanitaire 2021, et qui recoivent de |'aide humanitaire. La sous-préfecture de
Bambari a été sélectionnée selon les critéres suivants : 1) le degré d'assistance
humanitaire (nombre d’acteurs humanitaires sur le terrain), 2) la taille de la
population affectée (retournés, déplacés et communautés hétes), 3) I'accés aux

sites de populations affectées (risque sécuritaire et logistique).

La taille de I'échantillon global ciblé est de 500 individus par sous-préfecture.
Au total, les retournés (de RCA et de I'étranger), les déplacés internes (PDI) et les
membres des communautés hétes recevant de I'aide humanitaire sont les groupes
visés par I'enquéte. Au niveau de chaque sous-préfecture, I'échantillon est stratifié
proportionnellement & I'effectif des populations affectées dans chaque catégorie

de population.

Pour la communauté héte, un seuil maximal de 20% de |’échantillon total a
été fixé pour la stratification proportionnelle, au niveau des sous-préfectures.
L'échantillon final est statisiquement représentatif avec un intervalle de
confiance de 95% et une marge d'erreur de 5%.

Sur la base d'un premier échantillon au niveau des sous-préfectures, un
échantillon détaillé a pu étre défini au niveau des sites en nous basant sur les

derniéres informations démographiques recues de différents acteurs.
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/N Augmentation de la moyenne de 0.5 ou plus / + 10%
AN de réponses positives
— Changement de la moyenne de moins de 0.1 / moins
de + 5% de réponses positives
v  Diminution de la moyenne de moins de 0.5 /-5 &
10% de réponses positives
V'  Diminution de la moyenne de 0.5 ou plus /- 10% de
v

réponses positives

% Nouvelle question rajoutée depuis la derniére collecte

A quels groupes suivants faites-vous le plus
confiance pour faire une suggestion ou une
plainte ?

70%

ONG infernationale (360)
41%

ONG nationale (209)

16%

Agences onusiennes (84)

Comment préférez-vous déposer une
suggestion ou plainte auprés de ceux qui

fournissent l'aide ?

75%
Face-a-face avec le personnel
humanitaire (384)

45%

Face & face/ en personne aux

[ ()

leaders communautaires (232)

40%

Réunions communautaires (204)

(=]
(=
Echantillon (514)

Genre

o
'F 289 femmes (56%)

'H‘ 225 hommes (44%)
Type de populations

(J
Z@ 250 retournés (49%)

N2 personnes déplacées internes

‘ vivant dans des sites (22%)

z._> 47 personnes déplacées internes vivant
en dehors des sites (9%)

105 membres de communautés hétes
(20%)



Recommandations

1. Un processus de ciblage transparent et participatif

* Faire davantage la sensibilisation sur le ciblage.

Seuls 29% des personnes enquétées & Bambari comprennent le processus de

ciblage.
* Inclure les chefs de quartier dans le processus de ciblage.

o Afficher la liste des bénéficiaires accompagnée par des photos d’identité

pour prévenir la fraude.

2. Une aide de qualité qui arrive a temps

* Respecter le calendrier de distribution et les quantités annoncées, et impliquer

la communauté dans le processus de distribution.

* Faire des évaluations de besoins avant chaque intervention afin de s'‘assurer

que la quantité de l'aide soit adaptée aux besoins des populations affectée et &

la taille des ménages.

92% des personnes enquétées a Bambari sentent que I'aide qu’ils recoivent ne

couvre pas leurs besoins essentiels.

* Adapter les valeurs des coupons aux prix des produits aux marchés.

3. Une sensibilisation renforcée sur les mécanismes de plaintes

* Renforcer la sensibilisation sur les mecanismes de plaintes existants, leur

fonctionnement et la redaction des plaintes.

Seuls 39% des personnes enquétées & Bambari savent cavent comment faire

des suggestions ou se plaindre auprés les fournisseurs d'aide.

e Adapter les mécanismes de plainte aux préférences des populations
affectées. Par exemple, désigner des points focaux au sein des communautés

qui aident & rédiger des plaintes.

75% des personnes enquétées préférent donner du feedback face-a-face

auprés des acteurs humanitaires.

* Assurer une réponse aux plaintes en temps opportun.

4. Une communication continue

* Mieux informer les personnes affectées sur les activités humanitaires de facon

transparent.

* Assurer un suivi régulier auprés les bénéficiaires aprés chaque intervention.

Pour plus d’information concernant les enquétes de Ground Truth Solutions en RCA,
vevillez contacter:

Leonce Zatao
leonce@groundtruthsolutions.org

Yannick Koudoufio
yannick@groundtruthsolutions.org

Des  réunions avec les  chefs
communautaires et les bénéficiaires de
I'aide humanitaire ont été organisées &
Bambari en juillet 2021. Un total de 85
personnes ont participé & 9 groupes de

discussions.

Ces réunions ont permis de présenter les
résultats de nofre enquéte ainsi que de
prendre note des recommandations de la
part des communautés, résumées dans ce

rapport.

En complément des groupes de discussion,
des fiches d’information ont été affichées
dans les lieux clés afin de disséminer nos

résultats aupres de la population.
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